COMUNICADO DE RECOLHIMENTO PREVENTIVO DE PRODUTO
PintCor Massa Acrilica — Lote n2 01348X001

Prezados clientes,

A Sto Brasil Revestimento e Fachadas Ltda. informa que, durante ensaios de controle da
qualidade realizados no ambito de auditoria do Programa Setorial da Qualidade (PSQ), foi
identificada uma ndo conformidade no lote n? 01348X002 do produto PintCor Massa
Acrilica, fabricado em 11/05/2026, com validade até 11/05/2027.

A ndo conformidade identificada refere-se ao parametro de resisténcia a abrasdo, cujo
resultado de ensaio ficou fora dos limites estabelecidos nos requisitos técnicos aplicaveis
ao produto.

Em razdo dessa constatacdo, a Sto Brasil iniciou procedimento de recolhimento preventivo
das unidades pertencentes ao lote identificado, com o objetivo de evitar a continuidade de
sua utilizacdo e assegurar o adequado atendimento aos clientes potencialmente afetados.

1. Identificagdo do produto abrangido:
e Produto: PintCor Massa Acrilica

e Lote: 01348X001
e Data de fabricagcdo: 11/05/2026
e Data de validade: 11/05/2027

e Ndo conformidade identificada: resultado do ensaio de resisténcia a abrasdo fora
dos limites de especificagdo aplicaveis.

2. Orientagdes:

Solicitamos aos clientes que possuam unidades do lote acima identificado que:

a) Suspendam preventivamente a utilizacdo do produto;

b) Mantenham as embalagens remanescentes separadas e identificadas, evitando
Seu uso ou comercializacdo até orientacdo da Sto Brasil;

c) Entrem em contato com a empresa para receber instrugdes quanto a
identificacdo das unidades, a devolucdo ou coleta do material e as providéncias
aplicaveis;

d) Caso o produto ja tenha sido aplicado, comuniquem essa circunstancia a Sto
Brasil, informando, sempre que possivel, o local e a data da aplicacdo, a quantidade
utilizada e as condi¢cGes observadas, para que seja realizada a avaliacdo técnica
pertinente.

3. Atendimento e providéncias corretivas:

A Sto Brasil estd entrando em contato com os clientes identificados em seus registros de
comercializacdo e disponibiliza seus canais de atendimento para que os demais clientes
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que eventualmente possuam unidades do lote abrangido também possam comunicar a
situacao.

Cada ocorréncia sera avaliada individualmente, considerando a quantidade adquirida, a
existéncia de produto remanescente, a eventual aplicacdo e as circunstancias técnicas
verificadas. A empresa fornecerd as orientagdes pertinentes e adotard as medidas cabiveis
para o tratamento da ndo conformidade, inclusive quanto a destinacdo do produto e as
alternativas de solucdo aplicdveis a cada caso.

As medidas corretivas relativas ao processo produtivo estdo sendo adotadas com o objetivo
de prevenir a recorréncia do desvio e assegurar o atendimento aos requisitos técnicos
aplicaveis. A abrangéncia das medidas e a conclusdo da investigacdo serdo acompanhadas
pela area responsavel pela Gestao da Qualidade.

4. Canais de atendimento
Para esclarecimentos, identificacdo do lote e orientacdo sobre as providéncias a serem
adotadas, entre em contato com:

Sto Brasil Revestimento e Fachadas Ltda.

Departamento de Gestdo da Qualidade

Telefone: (11) 2145-2522

E-mail: dserei@stobrasil.com.br

A Sto Brasil agradece a colaboracdo de seus clientes e reafirma seu compromisso com a
gualidade, a transparéncia, a melhoria continua de seus processos e o atendimento
responsavel as ocorréncias identificadas.

Atenciosamente,

Sto Brasil Revestimento e Fachadas Ltda.
Departamento de Gestdo da Qualidade
Data de emissdo: 20/10/2026
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